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edan som barn intresserade sig
R Hékan Eriksson, FoU-chef hos

Ericsson, for innovativa losningar.
Vid sju ars alder skrev han i sin tvilling-
systers bok "Mina Vinner’ att nir han blir
stor ska han bli uppfinnare.

- Och det har jag blivit, berittar Hikan
Eriksson for FoU.

Telekom har alltid varit roligt, siger
han och berittar om nir han fyllde nio
och tillverkade, med hjilp av en kartong-
bit, koppartrad, konservburk, spik och
tre vanliga batterier, sin forsta telefon
som han kunde anvinda till att prata med
kompisar inomhus. Man talade mot en
kartongbit med tvé fasttejpade kolvstavar
och en upphingd, och tog emot samtal ge-
nom att ligga konservburken mot orat.

Pa gymnasiet blev det forstis naturlin-
jen, sedan militirutbildning. Den utbild-
ningen gav Hakan Eriksson hans forsta
inblick i ledarskap. Under tiden pd Tek-
niska Hogskolan i Link6ping mottog han
1984-85 ett stipendium f6r utlandsstudier,

vilket resulterade i en ettdrig vistelse vid
Standford Universitetet i Kalifornien.
Hir ldste han en hel mingd kurser i digi-
talkommunikation. Vil hemma péboérjade
Eriksson sina doktorandstudier inom
kanalkodning.

Eriksson borjar pa Ericsson

Dock fick hans doktorsavhandling vinta.
Foretaget Ericsson, som vid den tiden ar-
betade med GSM-standardiseringen, fick
veta att den unge Hiakan med sina tidsen-
liga kompetenser befann sig i Linképing.
1986 blev han erbjuden arbete med GSM
standardisering pa foretagets forsknings-
avdelning. Hikan Eriksson arbetade
under en fyradrsperiod med forskning,
uppfinning och patent, direfter dven som
nybliven sektionschef.

Merparten av Hikan Erikssons egna
uppfinningar tog plats just inom loppet
av dessa ar. Hans olika patent ir femton
till antalet, samtliga kretsar kring diverse
GSM-detaljer, som till exempel hantering

FOR FORSKNING
OCH UTVECKLING

Den alltmer globaliserade varlden skapar sin egen
unika ledarskapskultur. Ericsson haller 97 procent
av sin tekniska produktion utomlands. Detta till trots
tycker FoU-chef Hakan Eriksson att forskning dr som
bast pa hemmaplan. ”Har i Sverige har vi ett
grundligt Telekom-kunnande och en langt-
gaende kollegial forskartradition”,

sager Eriksson. Av Tanja Pérskaja

av basstationens styrsignaler till mobilan-
tenn, vilket behovs for att spara virdefull
kapacitet. Men i slutinden ir det foretaget
Ericsson som stir som dgare av samtliga
patent. Den som ir anstilld vid uppfin-
ningstillfillet "siljer” sina rittigheter till
Ericsson och fir en symbolisk summa: en
dollar per patent! S& gott som alla Hikans
patent handlar om hur man mer effektivt
kan nyttja det tillgingliga radiospektrumet.

— For en mobiloperatér ir ett radio-
spektrum mycket relevant, det giller att
anvinda det sé effektivt och si listigt som
mojligt, forklarar Eriksson.

Ericsson Research -

idén om enad forskning

1995 skickades Hikan Eriksson till
Kanada under tvi lirorika ar i egenskap
av systemchef for TDMA (Time Devision
Multiple Access), ddvarande amerikansk
standard, motsvarighet till vir europeiska
GSM. Efter hemkomsten arbetade han
under ett 4r som teknikchef hos Sven



Christer Nilsson pa foretagets affirsen-
het American Standards. Vid den tiden
hade Ericssons forskningsorganisation
varit utspridd pi olika avdelningar. 1998
forindrades liget genom att S.C. Nilsson
blev foretagets VD. Hikan Eriksson fick
erbjudande om den ansvarsfulla samord-
nande rollen att skapa enhetlig struktur
som skulle férena all befintlig forskning
pa foretaget. Den nya sektionen skulle
benimnas Ericsson Research. Detta, att
sammanstilla en ny struktur, att kontrol-
lera att allt fungerade, att effektivisera,
blev Hikans arbetsuppgift mellan 1998
och 2003.

Aret 2003 startades den nutida epoken
med att Carl-Henric Svanberg borjade
som Ericssons VD. D4 bléste det nya
vindar: Svanberg foreslog att smilta bade
forskning och utveckling i en och samma
enhet. Neddragningspolicy under aren
2001-2003 satte djupa spir i foretaget,
vilket resulterade i att ditida krav pa
ledarskapstekniker forindrades.

— Numera efterstrivas fi och tydligt
preciserade mal. Allt resterande mits mot
dessa mil, understryker Hikan Eriksson.
Det inte dr mojligt att tala om for arton-
tusen man hur de ska arbeta. Diremot
ar det mojligt att tala om for dem vad de
ska uppné! Och sedan fir man lita pi den
inneboende kraft som dessa intelligenta
duktiga minniskor besitter. Det dterstir att
di och di hilla styrkontroll och regelbun-
den avstimning mot de uppsatta mélen.

Det gér man, enligt Eriksson, av tvé
anledningar. Dels dr det ett sitt att kon-
trollera var personen i friga befinner sig i
relation till det uppsatta mélet, dels ir det
ett sitt att visa att man bryr sig om sina
anstillda.

Med sina tjugo dr inom foretaget
Ericsson kinns det att mannen Eriksson
utgor ett helgjutet konglomerat med sitt
arbete. Arbetet dr allt! Det ir tydligt att
Hakan Eriksson beundrar och hogaktar
sina medarbetare. Vid flertalet tillfillen
namner han dessa manniskors flit, kun-
nighet, intelligens och skapande kraft. Det
framgér att som en modern chef bir han
pa respekt for sina kolleger som utgér en
sidan vilutbildad och kreativ arbetskraft.
Han ir stolt 6ver vad organisationen
dstadkommer i virlden.
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KORT OM HAKAN ERIKSSON
Tjanst: FoU-chef pa Ericsson Research.
Fodd: 8 april 1961 i Linkdping/Mjélby.
Familj: Fru och tva tonarsbarn.

Studier: 1981-1985 Linkdpings tekniska universitet, fyradrig civilingenjérsutbildning,
inkl ett ar p& Standford University i Kalifornien.
1986, en oavslutad doktorsavhandling.

Karridr: Anstélld pa Ericsson Research sedan 1986.
Hedersdoktor i Teknisk fysik 2005.
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Krav vid rekrytering av
nyutbildad manpower

— Vira presumtiva anstillda méste vara
civilingenjorer. Praktikanten fullgor sitt
examensarbete hir pé foretaget. Under de
utmitta sex minaderna mirks vad perso-
nen i friga kan och inte kan. Avgérande
for att jobba med forskning ir sjilvfortro-
ende: att viga tro pi losningar som inte
alltid ir sjilvklara. Saknas sjilvfortroendet
— d& 4r man ganska virdel6s for foretaget.

Att doktorera idr nigot helt annat, me-
nar Eriksson, nir avhandlingen ér firdig
har man dstadkommit ndgot som ingen
annan har gjort innan. Han jimfor arbetet
pé Eriksson Research med att doktorera.
Hikan Eriksson ir en nutida galjonsfigur
for Ericssons forskning och utveckling.
Vi diskuterar vissa motsigelser mellan en
praktisk (lokal) probleml6sning och forsk-
ning i industriella sammanhang.

— Problemet finns i alla branscher.
Industrin ir mycket mer intresserad av att
16sa sina befintliga problem. En dokto-
rand ir inne pa en viss specifik [6sning
och arbetar mer pi en l6sning dn pa ett
problem. En akademiker uppfinner en
16sning, han forsoker matcha ett befintligt
problem. Alltsd soker en akademiker det
problem som kan behjilpas genom hans
16sningstillimpning! Ibland fungerar det
—ibland inte.

Vaxande ’konnektivitet’
kraver nya kompetenser
Aktuell FoU fragar vilka dessa tidsenliga
kompetenser dr som foretaget efterlyser?
— Det var en svér friga. Forut handlade
allting om talkommunikation — numera ir
det ett jittenit. Telekom ir en fantastisk
bransch: virldens ildsta maskin och virl-
dens storsta. Den nutida ambitionen ir att
kunna utfora si gott som sambhillets alla
servicefunktioner via telekomnitet. Alla
bankkonton, alla dataminnen, alla proce-

sorer som finns i virlden, allt detta fir ju
s& mycket mervirde om det binds sam-
man! Konnektivitet, som vi siiger, haller pa
att viixa fram mellan alla dessa enheter.

Hakan Eriksson menar att var sak fir
mycket mer virde i sig om den samtidigt
ir ansluten till ndgonting annat. Och ju
fler funktioner som kan styras fran ett och
samma tangentbord desto bittre!

— Om jag plotsligt kommer pa att jag
glomt lisa dorren hemma, dé ir det fak-
tiskt mojligt att ansluta ldset dill ett nit, si
till vida att jag kan ”se” om dorren ir olst,
och lasa den pa avstind. Allt teknik mellan
dorrhandtag och digitalkamera kommer att
f3 ett 6kat virde om det kopplas samman.

Tv- och videosindningar kommer att
ta cirka 6o procent av all telenittrafik och
darfor anser Eriksson att det beh6vs starka
kompetenser inom nitarkitektur. Med
ett 6kat antal komplexa bestindsdelar blir
sikerheten extra relevant for att konnek-
tiviteten ska fungera utan att drabba de
inblandade.

— Vi siiger att jag kostnadsfritt vill lagra
mina fotobilder pé en viss server i utbyte
mot att andra anvindare tillits utnyttja
min persondatorsberikningskapacitet. D3
vill jag ha en garanterad sikerhet. Hand
i hand med sikerhetsfrigorna kommer
integritetsfrigor att bli viktiga. Hir har
samtliga anstillda passerkort.

P4 si sitt vet de vilka som befinner
sig 1 en byggnad vid diverse tidpunkter.
Skulle diremot nigot liknande inféras till
exempel pd NK, att besokarna fir bide
in- och uttride via passerkort, skulle den
enskildes integritet bli lidande. Sikerhet,
anvindarvinlighet, f6rh6jd prestanda,
mojlighet att komprimera video- och
datasignaler, minskad stromforbrukning,
batteri med 6kad kapacitet och minskad
vikt och dimension samt de motsvarande
tekniska l6sningarna fordrar adekvata
kompetenser.
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Syn pa ledarskap

— En ledare maste kunna sitta och folja
upp relevanta mal. Aga forméga att entusi-
asmera sina anstillda, kunna klarligga
och motivera milsittningar. Under mina
forsta fem ar pa foretaget arbetade jag
huvudsakligen med uppfinningar, direfter
uppbyggnad och struktureringar.

— Under alla tider har de som arbetat
med forskning och utveckling pd Ericsson
varit ett ging av kunniga, krisna min-
niskor. Detta faktum stiller hoga krav pd
ledarens kompetens, men man maste dven
vara i stind att forklara, inspirera, att vara
verbal. Dessutom giller det att omge sig
med minniskor man litar pi: kreativa,
fornuftiga individer som kan ta till sig och
folja upp de preciserade malen. I varje
enskilt fall ir malet givet. Hur man ska
uppni det dr upp till var och en, vi har ju
18 000 anstillda.

FOU undrar: Vad giller forskning
och utveckling, stir inte dessa VAD och
HUR i motsatsforhéllande till kreativa
nyskapande minniskor, som brukar ma
bist inom ett friare arbetsklimat utan pa
forhand utpekade mal och fasta tidsplaner.
Kreativa minniskor inspireras 1 sitt arbete

av helt egna unika framtida visioner.

Hakan Erikssons erfarenhet av kreativa
minniskor ir att de tycker kreativiteten ir
bist nir den utévas i ett visst ssammanhang
och leder till ett konkret mal och att en
ledares uppgift handlar om att kanalisera
folks kreativitet inom de problemomriden
som vi dnnu saknar 16sningar till.

Vi enas om att vikten liggs pd foretags-
ledarnas framtida visioner, istillet for pa
de anstilldas.

— Samtidigt 4r det viktigt att kommu-
nicera foretagets vision till de anstillda si
att alla kinner sig delaktiga och kan ta till
sig denna vision.

Eriksson fir frigan om vad han upple-
ver som motgang i dagliga ledarskapssyss-
lor? Han tinker, dréjer med svaret. Det
verkar inte vara mycket som den vilme-
nande vilbalanserade mannen kan bli illa
berord av. Allt tar han hand om, sansat
och allteftersom. Svaret kommer dock
genom en extra friga om han nigon ging
har avskedat en medarbetare.

—Ja, det har jag gjort. Orsaken var att
personen ifraga utnyttjade foretaget for
egna syften. Lojalitet ir viktigt!

Framtida visioner

Hikan Eriksson tror att nista generation
kommer att ha s gott som all information
uteslutande pé nitet. Ett forekommande
nutida exempel ir uppslagsverket Wiki-
pedia, som skrivs via internet av vanliga
minniskor istillet f6r specialister. Det
skapar helt nya mojligheter till ett oind-
ligt brett register av mycket detaljerad och
mycket specificerad information.

— Min vision giller den enorma frihet
och flexibilitet som telekomnitet bar i
sitt skote. Mojlighet att var som helst ha
tillgang till sina bankkonton, tidtabeller,
arbetsdokument, musik, tv, film. Att via
sin mobil kunna bestilla mat, boka tig-,
flyg- eller biobiljetter endast genom att
anvinda nigra knapptryckningar! Allt
detta dr var verklighet. Tekniken har vi
inga problem med — de nya avancerade
tekniska [6sningarna dr redan hir. Det dr
snarare den minskliga mentaliteten som
bromsar utvecklingen. For inte sa linge
sedan fick vi ofta hora: varfor behover jag
prata i telefonen nir jag dr ute och gér?
Nu ir det allmint accepterat.

Vilka ir foretaget Ericssons framtida
visioner nir det giller forskning och
teknisk utveckling? I april 2006 publice-
rade DN en intervju med Carl-Henric
Svanberg dir han citeras: ’Okningen har
kommit dir vi tecknat servicekontrakt
och si fortsitter det. Vi anstiller dir vi dr
nirmare kunderna. S3 blir det dven inom
forskning och utveckling, oavsett om det
ir 1 hog- eller lagkostnadslinder.’

Och sedan, i samma spalt dtta rader
lingre ner, siger Svanberg: 'For oss dr
Sverige en bra bas att verka fran. Vi har
ett storre telekomkunnande dn nistan
nigon annanstans i virlden. Den svenska
kostnadsstrukturen ér ocksd forhillandevis
god. Det ir billigare for oss att bedriva
forskning och utveckling hir in till exem-
pel i USA och Tyskland.’

Det éterstar for oss att fundera ut hur
den saken egentligen ligger till. Ska Erics-
sons FoU flyttas frin hemlandet eller ska
den inte? I vilket fall som helst medger
FoU-chefen Hakan Eriksson att foretagets
forskningsresurser kommer att fordubblas
under de kommande fyra aren.
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